1. При первом посещении поликлиники пациент обращается в регистратуру. На него формируется база данных, в картотеке оформляется амбулаторная карта.
2. Запись на приём к врачам, ведущим амбулаторный приём, осуществляется согласно расписанию работы специалистов. Расписание специалистов представлено на информационных табло в  регистратуре поликлиники,  инфоматах, расположенных в регистратурах, а также на информационном портале «Электронная регистратура».
3. Запись производится через окна регистратуры, по телефону регистратуры, самостоятельно через инфоматы и через интернет ).
4. При обращении за медицинской помощью необходимо предоставить:
· паспорт (для граждан от 14 лет);
· свидетельство о рождении (для детей до 14 лет);
· действующий страховой полис обязательного медицинского страхования;
· страховое свидетельство государственного пенсионного страхования (СНИЛС).
5. На приём к узким специалистам и на исследования запись осуществляется по направлению участкового врача-педиатра или лечащего врача-специалиста. Направление должно быть установленной формы.  
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